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VOORWOORD

De Rekenkamer van Suriname (Rekenkamer) heeft op grond van haar taken, ingevolge de Wet
Rekenkamer Suriname (WRS) 2019 (S.B. 2019 no. 102), een rechtmatigheidsonderzoek uitgevoerd

bij het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting (SoZaVo).

Het doel van dit onderzoek was gericht op de rechtmatigheid van de uitkering van financiéle bijstand
aan zwakke huishoudens en aan mensen met een beperking door SoZaVo middels de zogeheten
Moni Karta, in het dienstjaar 2023.

Het onderzoek is in de periode december 2024 tot en met april 2025 uitgevoerd, waarbij het proces-
verloop van de uitkering van financiéle bijstand is onderzocht en of deze volgens wet- en regelgeving

is geschied.

De Rekenkamer heeft haar bevindingen met betrekking tot voornoemd onderzoek in dit rapport

verwerkt.

Een bijzonder woord van dank gaat uit naar de functionarissen van de wijkkantoren Paramaribo,
Wanica en Para voor hun vilotte medewerking, waarbij een wezenlijke bijdrage is geleverd aan de

totstandkoming van dit onderzoeksrapport.
Tot slot zeggen wij eenieder dank, die op welke wijze dan ook een bijdrage heeft geleverd gedurende

dit onderzoek.

Paramaribo, november 2025

De Rekenkamer van Suriname

Dhr. drs. S. Bhoendie
(Voorzitter)

Mevr. drs. N.H. Vredeberg, MBA

(Secretaris)
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BEGRIPPENLIJST

Betaaldienst

Dienst die zorgdraagt voor contante betalingen en bestaat uit

betaalmeesters en assistent betaalmeesters.

Electronische prepaid debitcard

Een type betaalkaart waarmee je betalingen kunt doen of geld
kunt opnemen via de ATM. De debitcard is een product van de
Surinaamse Postspaarbank (SPSB) en wordt gebruikt voor de
uitbetaling van de sociale voorzieningen van het Ministerie van
Sociale Zaken en Volkshuisvesting aan belanghebbenden, de
zogeheten Moni Karta.

In tegenstelling tot een gewone debetkaart /betaalpas) ofte wel
pinpas is deze prepaid debitcard niet gekoppeld aan een

bankrekening.

Financiéle bijstand Zwakke

Huishoudens

Is een sociale steunmaatregel, aangekondigd door de regering

om de kosten voor nutsvoorzieningen dragelijker te maken.

Financiéle bijstand Mensen met

een Beperking

Is een sociale steunmaatregel aangekondigd door de regering,
waarbij mensen met een tijdelijke- c.q. permanente beperking

een financiéle tegemoetkoming (compensatie) ontvangen.

Moni Karta

Prepaid debitcard/ pas waarmee geld kan worden opgenomen
bij ATM’s en betalingen kunnen worden gedaan bij winkels die

Point-of-Sale (POS)betalingen mogelijk maken.

SIS Formulier

Formulier dat gebruikt wordt bij de registratie van sociale
voorzieningen, zoals financiéle bijstand aan Mensen met een

Beperking en Zwakke Huishoudens.




SAMENVATTING

Dit onderzoek van de Rekenkamer van Suriname (Rekenkamer) betreft een controle naar de recht-
matigheid van de financiéle bijstand aan mensen met een beperking en zwakke huishoudens
uitgekeerd door het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting, in 2023.

Dit onderzoek is belangrijk, omdat er een aanzienlijk financieel belang met financiéle bijstand is

gemoeid.

In de begroting van 2023 van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting (SoZaVo) (S.B.
2023 no. 26, afdeling 11) is er voor de post financiéle bijdrage aan Mensen met een Beperking (Code
2415) en Financiéle bijdrage aan Sociaal zwakke huishoudens (Code 2416) een bedrag van respec-
tievelijk, SRD 297.390.000 (zegge: tweehonderdzevenennegentig miljoen driehonderdnegentigdui-
zend Surinaamse Dollar) om SRD 179.196.000 (zegge: honderdnegenenzeventig miljoen honderd-

zesennegentigduizend Surinaamse Dollar) geraamd.

In de periode december 2024 tot en met januari 2025 heeft het veldonderzoek van de rechtmatig-
heidscontrole van de Rekenkamer plaatsgevonden, waarbij het onderzoek zich heeft beperkt tot de
uitkeringen middels de Moni Karta van financiéle bijstand voor mensen met een beperking (MMEB)
en voor zwakke huishoudens (ZwHH).

Bij dit onderzoek is er onder andere gebruik gemaakt van interviews en dossiercontrole.

Op basis van de bevindingen van het controlewerk is de Rekenkamer tot een eindoordeel gekomen
over de rechtmatigheid van de uitkering van financiéle bijstand ten behoeve van mensen met een
beperking en zwakke huishoudens door het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting in
2023.

De Rekenkamer constateert dat voornoemde sociale uitkeringen onrechtmatig zijn geschied in het
dienstjaar 2023, aangezien de financiéle bijstand door het Ministerie van Sociale Zaken en Volks-
huisvesting werd uitgekeerd op basis van de missive no. 58/RvM, gedateerd 18 februari 1999 en
missive no. 117/RvS/23, gedateerd 13 juli 2023. Uitkeringen die enkel op basis van bovengenoemde
missiven zijn uitgekeerd, zonder enige wettelijke grondslag (basis) vastgesteld in een beschikking c.q.
resolutie, classificeert de Rekenkamer als niet rechtsgeldig. Dit, omdat een missive in juridische con-

text slechts als een schriftelijke mededeling/ documentatie - zonder rechtskracht - wordt beschouwd.

Tijdens het onderzoek heeft de Rekenkamer ook geconstateerd dat de gecontroleerde processen in
het algemeen niet juist zijn en ook onvolledig worden uitgevoerd. Wegens het ontbreken van wet- en
regelgeving, heeft de toetsing op rechtmatigheid dus niet conform rechtsgeldige documentatie plaats-
gevonden, maar is dit op basis van de gehanteerde voorwaarden en/ of richtlijnen vanuit het
Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting voor financiéle bijstand geschied.

De administratie geschiedt handmatig.



Verder blijken vele dossiers van de belanghebbenden niet de juiste documentatie te bezitten en zijn
ze hierdoor meestal onvolledig. Tevens zijn vele ingediende woonadressen niet in overeenstemming
met de werkelijke woonadressen. Ook geschiedt de archivering c.q. berging van de dossiers
geschiedt op de verschillende wijkkantoren vaak ook niet overzichtelijk en nauwkeurig, vanwege het
gebrek aan opslagfaciliteiten. Er is ook geen sprake van een digitale registratie en archivering van

deze financiéle bijstand.

Tenslotte heeft de Rekenkamer ook geconstateerd dat op de wijkkantoren wordt afgeweken van de
richtlijnen, opgenomen in het schrijven (met kenmerk OD/AMZ 50/22 gedateerd 26 april 2022) van het

Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting. Dit is in strijd met voornoemde richtlijnen.

Derhalve beveelt de Rekenkamer aan dat alle bovenstaande ongeregeldheden met de meeste voort-
varendheid gecorrigeerd dienen te worden, waarbij het vaststellen van wet- en regelgeving voor de
uitkeringen van sociale bijstand door middel van een Staatsbesluit c.q. resolutie zelfs een spoed-

eisend karakter heeft.

Helaas is er geen reactie ontvangen van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting,
waardoor het niet duidelijk is of voornoemde wetgeving die zeer noodzakelijk is gebleken, binnen

afzienbare tijd zal worden vastgesteld door de overheid.

Door middel van dit onderzoek zal de Rekenkamer van Suriname de resultaten van haar onderzoek
inzake de rechtmatigheid van financiéle bijstand in 2023 middels dit rapport aanbieden aan De

Nationale Assemblée (DNA), de regering en de Surinaamse gemeenschap.



1 INLEIDING

1.1 Aanleiding tot het onderzoek

De overheid heeft als doel haar taken efficiént en effectief uit te voeren, en streeft onverminderd naar
een hoogwaardige kwaliteit van haar dienstverlening.

In de Wet Staatsbegroting 2023 (S.B. 2023 no. 46, afdeling 11) van het Ministerie van SoZaVo is voor
de beleidsprogramma’s ‘Financiéle bijdrage aan mensen met een beperking (Code 2415) en voor
Financiéle bijdrage aan sociaal zwakke huishoudens (Code 2416)’, respectievelijk, een bedrag van
SRD 297.390.000,- (zegge: tweehonderdzevenennegenentig miljoen driehonderdnegentigduizend
Surinaamse Dollar) om SRD 179.196.000,- (zegge: honderdnegenenzeventigmiljoen honderdzesen-

negentigduizend Surinaamse Dollar), geraamd.

1.2 Doelstelling van het onderzoek

Om in te spelen op de noden en behoeften in de samenleving is er binnen het ministerie een sociaal
voorzieningenstelsel ontwikkeld, dat voornamelijk gericht is op het inspelen op de directe materiéle
noden van sociaal zwakkere groepen uit de samenleving.

Met dit onderzoek zal de Rekenkamer middels het uitbrengen van een rapport van bevindingen, De
Nationale Assemblée (DNA), de regering en de Surinaamse gemeenschap informeren of het proces
van de uitkering van de financiéle bijstand in het dienstjaar 2023, op een rechtmatige wijze is

geschied.

1.3 Mate van zekerheid

De aanpak van het onderzoek waarborgt dat de Rekenkamer met een redelijke mate van zekerheid"
uitspraken kan doen over de rechtmatigheid van de uitkering van de financiéle bijstand aan mensen
met een beperking (MMEB) en zwakke huishoudens (ZwHH), door SoZaVo in 2023.

De Rekenkamer beoogt deze uitspraken te kunnen doen over de rechtmatigheid van de uitgekeerde
financiéle bijstand, waarbij de rechtsgelijkheid van de aanvragers van financiéle bijstand wordt
gewaarborgd door de gehanteerde procedure en de uitvoering in de praktijk. Deze uitspraken zijn
gebaseerd op een analyse van de wet- en regelgeving, waarnemingen en een steekproef van de

uitkeringen in 2023.

1.4 Wettelijk kader uitkering financiéle bijstand

De Rekenkamer heeft na herhaaldelijke navraag naar het wettelijk kader inzake voornoemde uitke-
ringen, tot aan de rapportagefase geen rechtsgeldige documentatie ontvangen over relevante wet- en
regelgeving van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting over de uitkering van de

financiéle bijstand.

" Met een zekerheidsgraad van 95 procent



Door het ministerie wordt de financiéle bijstand op basis van de onderstaande missiven? uitgekeerd,
namelijk:

- Missive no. 58/RvM, 18 februari 1999;

- Missive no. 117/RvS/23, 13 juli 2023.

Deze documentatie staat aan de basis voor de controlecriteria die zijn opgenomen in paragraaf 2.4.

1.5 Gecontroleerde instelling
In het proces van de uitkering van de financiéle bijstand aan zwakke huishoudens en mensen met
een beperking, zijn de wijkkantoren in de verschillende districten binnen het Ministerie van Sociale

Zaken en Volkshuisvesting (SoZaVo), zeer nauw betrokken bij de aanvragen.

Derhalve, richt het onderzoek zich voornamelijk op het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuis-
vesting met de daaronder ressorterende wijkkantoren in de districten Paramaribo (wijk 2), Wanica
(wijk 1, 2, 9 en 10) en Para (wijk 1).

In figuur 1 wordt de organisatiestructuur van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting
weergegeven. (Bijlage behorende bij de resolutie van 30 november 2018 no. 12.688/18 (S.B. 2018
no. 104)).

2 Een missive is in wezen een schriftelijke mededeling, die echter geen rechtskracht heeft en kan dienovereenkomstig ook niet
als zodanig gehanteerd worden.
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Figuur 1: De organisatiestructuur van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting
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2 ONDERZOEKSAANPAK

Het onderzoek van de Rekenkamer heeft zich gericht op de volgende aandachtspunten:

1. de rechtmatigheid over de wijze van uitkering van de financiéle bijstand aan zwakke huishoudens
en aan mensen met een beperking;

2. de waarborg van de rechtsgelijkheid van de aanvragers door de vastgestelde procedures en
processen; en

3. toetsing van de sociale uitkeringen aan de geldende wet- en regelgeving.

Op basis van de resultaten hiervan zal de Rekenkamer (een) conclusie(s) trekken.

21 Controle standaard

Dit rechtmatigheidsonderzoek is uitgevoerd in overeenstemming met de Wet Rekenkamer Suriname
2019 en is gebaseerd op de International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAls 400 en
4000), zoals vastgelegd in het Handboek Rechtmatigheidsonderzoek van de Rekenkamer van

Suriname (herziende versie 2023).

2.2 Onderzoeksvraag

De centrale onderzoeksvraag luidt als volgt:

“Is de uitkering van de financiéle bijstand aan zwakke huishoudens en mensen met een
beperking volgens de geldende wettelijke voorschriften en besluiten geschied, en zijn de juiste

procedures hierbij gevolgd?”

De centrale onderzoeksvraag is uitgewerkt in onderstaande deelvragen:

1. Is het proces vanaf de aanvraag tot en met de uitkering van de financiéle bijstand aan zwakke
huishoudens en mensen met een beperking schriftelijk vastgelegd?

2. In de aanvraag in overeenstemming met de vastgestelde criteria voor het in aanmerking komen
van financiéle bijstand aan mensen met een beperking en aan zwakke huishoudens?
Bezit de ontvanger van de financiéle uitkering de Surinaamse nationaliteit?
Stemt het uitgekeerde bedrag aan mensen met een beperking en aan zwakke huishoudens
overeen met de vastgestelde criteria?

5. Welke interne beheersingsmaatregelen heeft het ministerie getroffen om het juiste uitkerings-
bedrag te garanderen en om fouten zoveel mogelijk te mitigeren en/of te voorkomen?

6. Wordt de wetgeving alsook besluiten c.q. richtlijnen, inzake uitkering van de financiéle bijstand

vanuit het bevoegd gezag nageleefd?
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2.3 Reikwijdte van het onderzoek

De gecontroleerde instelling is het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting, waarbij enkele
wijkkantoren ressorterende onder het onderdirectoraat Algemene Maatschappelijke Zorg (AMZ) ook
voor dit onderzoek van belang zijn geweest, met name:

e Paramaribo - wijk 2

e Wanica - wik1,2,9en 10

e Para - wik 1

Zoals eerder vermeld heeft het onderzoek zich gericht op de uitkering van de financiéle bijstand aan
zwakke huishoudens (ZwHH) en mensen met een beperking (MMEB) in het dienstjaar 2023, waarbij
financiéle bijstand als volgt wordt gedefinieerd:

- FB aan mensen met een beperking (MMEB) wordt hierbij gedefinieerd als een financiéle tege-

moetkoming (compensatie) aan mensen met een tijdelijke- c.q. permanente beperking.

Tot de groep ‘mensen met een permanente’ beperking behoren mensen die volgens medische
indicatie van de specialist niet of niet meer in staat zijn arbeid te verrichten. Deze mensen konden
vroeger tot 60 jaar in aanmerking komen voor deze tegemoetkoming. Maar sinds 2023 wordt de

uitkering ook na het bereiken van 60 jaar nog uitgekeerd.

Tot de groep ‘mensen met een tijdelijke beperking’ behoren personen, die wel in staat zijn arbeid te

verrichten na een bepaalde periode van revalidatie, zij kunnen in aanmerking komen voor een

tegemoetkoming van 6 maanden of een jaar.

- FB aan sociaal zwakke huishoudens (ZwHH) wordt hierbij gedefinieerd als een financiéle onder-
steuning ten behoeve van het hoofd van het huishouden. Dit kunnen volgens de meest voorko-

mende huiselijke situaties, meerdere personen zijn, die op één woonadres wonen.

Zoals eerder vermeld, richt dit onderzoek zich op de controle van de rechtmatigheid, waarbij staats-
middelen zijn uitgekeerd aan zwakke huishoudens en mensen met een beperking.
Met dit onderzoek heeft ook de toetsing plaatsgevonden van de rechtmatigheid van de uitgekeerde

financiéle bijstand in dienstjaar 2023, middels wettelijke regelingen c.q. bepalingen.

Het onderzoek is gedaan op basis van het ontvangen digitaal bestand van de burgers (MMEB en
ZwHH), aan wie financiéle bijstand is uitgekeerd, in het dienstjaar 2023. Het verkregen overzicht over
de in 2023 uitgekeerde FB aan ZwHH en MMEB door SoZaVo, is door de Rekenkamer in onder-

staande tabel geanalyseerd.
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Tabel 1: Samenstelling financiéle uitkeringen in januari en december 2023

Type Financiéle Bijstand (FB) Aantal burgers/huishoudens
Financiéle Bijstand in December 2023

Januari 2023 | SRD 1.250 | SRD 1.750 SRD 2.500
Zwakke huishoudens/ZwHH 2.690 8.432 8.431
Mensen met een beperking/ MMEB 10.949 13.973
ZwHH + MMEB 1.337 - - -
TWK uitkeringen* 8 1.778
Totaal 14.984 24.183

Bron: Ministerie van SoZaVo/ Rekenkamer

*TWK uitkeringen: zijn uitkeringen die achteraf hebben plaatsgevonden over meerdere maanden

24

Uit de wet- en regelgeving welke van toepassing zijn, zijn de volgende criteria ontleend voor de

Controlecriteria

verantwoording van het rechtmatig uitkeren van financiéle bijstand in de Surinaamse samenleving, te

weten:

- Deze beleidsmaatregel moet in de begroting van het dienstjaar 2023 zijn opgenomen;

- Er dient een besluit (beschikking) aanwezig te zijn, die heeft geleid tot de uitkering van financiéle
bijstand aan burgers met een beperking en aan zwakke huishoudens;

- Als de status van de begunstigde/rechthebbende burger c.q. huishouden, die een uitkering heeft
ontvangen, tot stand is gekomen op basis van een rechtmatig besluit van het ministerie.

- De aanvragers bezitten de Surinaamse nationaliteit.

2.5 Bewijsverzameling
Op grond van de ISSAI 4000 en het Handboek Rechtmatigheidsonderzoek 2023 van de Rekenkamer

dienen de conclusies gebaseerd te zijn op voldoende relevant en betrouwbaar bewijs.

De Rekenkamer heeft bij herhaaldelijke navraag, helaas geen rechtsgeldige documentatie over
relevante wet- en regelgeving van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting ontvangen.
Ook vanuit het Ministerie van Financién en Planning, dat belast is met de uitbetaling van de financiéle

middelen, kon er geen wettelijke regelgeving worden overgelegd.

De controle is uitgevoerd met behulp van interviews met sleutelpersonen in het proces van de
uitkering van financiéle bijstand en op basis van de criteria die SoZaVo hanteert bij de uitkering van

financiéle bijstand, uitgevoerd.

De Rekenkamer concludeert dat het verzamelde bewijsmateriaal helaas onvoldoende, en niet
conform wet- en regelgeving getoetst kan worden om relevante en betrouwbare conclusies te kunnen
trekken.

Dit is ook zodanig verwoord in hoofdstuk 4 van dit rapport.
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3 BEVINDINGEN

3.1 Opzet interne beheersingsmaatregelen
Door de Rekenkamer is nagegaan welke interne beheersingsmaatregelen het Ministerie van Sociale
Zaken en Volkshuisvesting treft om te zorgen dat de uitkering van financiéle bijstand aan mensen met

een beperking en zwakke huishoudens, op rechtmatige wijze geschiedt.

Volgens de criteria/ richtlijnen van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting is voor het in
aanmerking komen van een financiéle bijstand, het volgende vastgelegd:
* De aanvrager is in het bezit van de Surinaamse nationaliteit en/of heeft tenminste één jaar in
Suriname gewoond met een geldige permanente verblijfsvergunning;
¢ De aanvrager bezit de leeftijd van 21 jaar en ouder;
¢ De aanvrager is een alleenstaande persoon of gezinshoofd;
¢ De aanvrager is een minderjarige ongehuwde moeder;
¢ De aanvrager is een persoon met een permanente beperking, ongeacht het gezinsinkomen;
e De aanvrager is een ambtenaar ten behoeve van een cliént (ambtshalve);
* De aanvrager is een derde ten behoeve van een persoon met een geestelijke beperking;
¢ De aanvrager is een derde ten behoeve van een persoon die handelingsonbekwaam is;
* De aanvrager is een derde ten behoeve van een onder curatele gestelde;
¢ Financiéle bijstand aan mensen met een beperking wordt uitgekeerd aan personen die een
verklaring van arbeidsongeschikt van de specialist hebben ingediend;
¢ Financiéle bijstand aan mensen met een beperking wordt niet langer dan 6 maanden uitgekeerd
aan personen met een tijdelijke beperking zonder herregistratie;
* De aanvrager voor financiéle bijstand aan zwakke huishoudens is een persoon die AOV
ontvangt;

¢ Het netto gezinsinkomen bedraagt maximaal SRD 4.500.

Het proces voor het verkrijgen van FB voor MMEB en FB voor ZwHH bij het Ministerie van Sociale
Zaken en Volkshuisvesting (SoZaVo), vanaf de start (voorbereiding) voor de in aanmerking komende
aanvragers tot en met de verwerving is vastgelegd in het Handboek Procedures behandeling, afhan-
deling en toekenning sociale voorzieningen van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuis-
vesting. Hieronder volgen de bevindingen van de Rekenkamer en haar conclusies met betrekking tot

de opzet.

3.1.1 Bevindingen
Het proces vanaf de indiening van een ‘nieuwe aanvraag’ voor de in aanmerking komende burgers tot

en met de uitkering aan mensen met een beperking (MMEB), verloopt in opzet volgens de volgende
stappen:
1. Aanvraag en intakegesprek: de cliént meldt zich aan op een wijkkantoor van SoZaVo (liefst in

zijn eigen woonwijk) en voert een intakegesprek met een sociaal werker.
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10.

Registratie SIS formulier®: gegevens van de cliént worden geregistreerd door een sociaal
werker op het SIS formulier. Daarna wordt de aanvraag voorzien van een dossiernummer en
geregistreerd in het intake cahier.

Overhandiging handkaart: na afloop van het intakegesprek wordt door de sociaal werker een
handkaart uitgereikt aan de cliént.

Uitvoering huisbezoek: de sociaal werker voert een huisbezoek uit ter controle van de
informatie die is opgenomen in het SIS formulier.

Rapportage huisbezoek en advies: de informatie die voortvloeit uit het huisbezoek wordt
gerapporteerd.

Beoordeling aanvraag: de aanvraag wordt beoordeeld door het hoofd van het wijkkantoor,
rekening houdende met de informatie in het SIS formulier en het rapport van het huisbezoek.
Informeren voor de cliént: door de sociaal werker wordt de cliént gebeld over de uitslag van
zijn/haar aanvraag.

Uitschrijven beschikking: het hoofd van het wijkkantoor schrijft de beschikking in viervoud
uit, met een geldigheidsduur van één jaar.

Registratie in grootboek: de uitslag van de aanvraag wordt door de sociaal werker
geregistreerd in het cahier “grootboek” waarin alle beschikkingen worden geregistreerd.
Informeren Administratie Uitvoering Sociale Voorzieningen (AUSV/ afdeling betaaldienst):
het wijkkantoor informeert de districtsafdeling, daarna informeert de districtsafdeling de afdeling
betaaldienst (AUSV) en stuurt ook een recapitulatiestaat naar het Onderdirectoraat Algemeen
Maatschappelijk Zorg (AMZ). De afdeling betaaldienst (AUSV) wordt geinformeerd over het
resultaat middels een afschrift van de beschikking, kopie van de identiteitskaart (ID-Kaart) en een

uittreksel van het Centraal Bureau voor Burgerzaken (CBB).

Het proces voor de verlenging van financiéle bijstand aan burgers met een beperking (MMEB) ver-

loopt in opzet volgens de volgende stappen:

1.

Verlengingsgesprek: de cliént meldt zich met zijn/haar handkaart op een wijkkantoor voor
verlenging en voert een gesprek met een sociaal werker.

Het dossier van de cliént wordt gelicht door de sociaal werker.

Het dossier wordt door de sociaal werker aangevuld met de resultaten van het verlengings-
gesprek.

Beoordeling aanvraag: de aanvraag (verlenging) wordt beoordeeld door het hoofd van het wijk-
kantoor, rekening houdende met de informatie in het SIS formulier geactualiseerd met het verslag
van het verlengingsgesprek.

Uitschrijven beschikking: de beschikking met een geldigheidsduur van één jaar wordt
uitgeschreven en er wordt ook een handkaart gemaakt voor de cliént door het hoofd van het

wijkkantoor.

SIS formulier: formulier dat gebruikt wordt voor de registratie van sociale voorzieningen.
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Registratie in grootboek: de uitslag van de aanvraag wordt door de sociaal werker geregistreerd
in het cahier “grootboek” waarin alle beschikkingen worden geregistreerd.

Overhandiging handkaart: de cliént wordt opgeroepen en de beschikking met handkaart wordt
aan de cliént afgegeven.

Informeren AUSV: De afdeling betaaldienst (AUSV) wordt geinformeerd over het resultaat met
een afschrift van de beschikking, kopie van de identiteitskaart (ID-Kaart) en een uittreksel van het

Centraal Bureau voor Burgerzaken (CBB).

Een gedetailleerde weergave van bovenstaande processen (aanvraag en verlenging) over FB voor

MMEB is in bijlage 4 opgenomen.

Het proces vanaf de indiening van een nieuwe aanvraag voor de in aanmerking komende burgers tot

aan de uitkering aan zwakke huishoudens (ZwHH), verloopt in opzet volgens de volgende stappen:

1.

Aanvraag en intakegesprek: de cli€nt meldt zich op een wijkkantoor en voert een intakegesprek
met een sociaal werker.

Registratie SIS formulier: gegevens van de cliént worden geregistreerd door een sociaal werker
op het SIS formulier. Daarna wordt de aanvraag voorzien van een dossiernummer en geregi-
streerd in het intake cahier.

Overhandiging handkaart: na afloop van het intakegesprek wordt door de sociaal werker een
handkaart uitgereikt aan de cliént.

Uitvoering huisbezoek: een huisbezoek wordt uitgevoerd door de sociaal werker ter controle van
de informatie die is opgenomen op het SIS formulier.

Rapportage huisbezoek: de informatie die voortvloeit uit het huisbezoek wordt gerapporteerd.
Beoordeling aanvraag: de aanvraag wordt beoordeeld door het hoofd van het wijkkantoor, op
basis van de informatie in het SIS formulier en het rapport van het huisbezoek. De beoordeling
kan een toekenning of een afwijzing zijn.

Uitschrijven beschikking: de beschikking heeft altijd een geldigheidsduur van twaalf maanden. De
beschikking wordt uitgeschreven en er wordt ook een handkaart gemaakt voor de cliént.
Registratie in grootboek: de uitslag van de aanvraag wordt door de sociaal werker geregistreerd
in het cahier “grootboek,” waarin alle beschikkingen worden geregistreerd.

Informeren Administratie Uitvoering Sociale Voorzieningen (AUSV/ afdeling betaaldienst): De
afdeling betaaldienst (AUSV) wordt geinformeerd over het resultaat middels een afschrift van de
beschikking, kopie van de identiteitskaart (ID-Kaart) en een uittreksel van het Centraal Bureau

voor Burgerzaken (CBB).

In de volgende figuren (figuur 2, 3 en 4) wordt er een weergave van bovenstaande processen
schematisch gepresenteerd.
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Figuur 2: Proces Financiéle Bijstand voor Mensen met een Beperking (FBMMEB)
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Figuur 3: Proces verlenging Financiéle Bijstand voor Mensen met een Beperking
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Figuur 4: Proces Financiéle Bijstand voor Zwakke Huishoudens (FB ZwHH)
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Bron: Handboek Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting

3.1.2 Conclusies over de opzet van de beheersingsmaatregelen

De Rekenkamer concludeert dat het proces van de uitkering van financiéle bijstand vanaf de
indiening tot aan de uitkering niet met de nodige controlerende functies is opgezet. Ook heeft de
afdeling Interne Controle (IC) van SoZaVo geen controles uitgevoerd over de financiéle bijstand,
uitgekeerd aan zowel ZwHH als MMEB. Het ministerie heeft het proces wel schriftelijk, met een
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handboek vastgelegd. Met behulp van dit handboek heeft de Rekenkamer haar controlewerk-

zaamheden verder uitgevoerd.

3.2 Bestaan van de interne beheersingsmaatregelen

In navolging van de beschrijving van de opzet met betrekking tot het systeem van de uitkering van de
FB, is de Rekenkamer nagegaan of dit proces, middels een ‘walk-through test, in de prakitijk
daadwerkelijk tot uitvoering wordt gebracht. Met andere woorden, of het proces in werkelijkheid

bestaat en wordt nageleefd.

3.21 Bevindingen

Ten aanzien van het proces zoals dat is beschreven in de vorige paragraaf c.q. de bijlage 4 en 5,
heeft de Rekenkamer inzake de naleving ervan, de volgende opmerkingen:

Bevinding 1: De aanvraag voor verlenging van FB MMEB en FB ZwHH dient twee maanden voor
afloop van de looptijd te worden ingediend op het desbetreffende wijkkantoor.

Bevinding 2: Op de handkaart wordt de naam en eerstvolgende aanmeldingsdatum aangegeven
nadat de aanvraag c.q. verlenging is ingediend.

Bevinding 3: Bij de indiening controleert de administratie de volledigheid van de ingediende
documenten.

Bevinding 4: De aanvraag wordt in het distributie-cahier ingeboekt door de sociaal werker. De
sociaal werker dient niet alle kolommen in te vullen in het distributie cahier.

Bevinding 5: Er is voldoende functiescheiding tussen de medewerkers die betrokken zijn vanaf de
aanvraag tot en met de goedkeuring van de aanvraag c.q. verlenging voor de FB ZwHH en de FB
MMEB.

Bevinding 6: De registratie van aanvragen c.q. verlengingen voor de FB MMEB en de FB ZwHH
geschiedt handmatig. Er is geen sprake van digitale registratie op de wijkkantoren.

Bevinding 7: Bij mensen met een permanente beperking vindt er een eenmalig huisbezoek plaats
door de sociaal werker; zulks gebeurt alleen bij de nieuwe aanvraag. Indien de sociaal werker twijfels
heeft over de aard van de aanvraag, vindt er dan wel een vervolghuisbezoek plaats.

Bevinding 8: De administratieve medewerker op het wijkkantoor kan pas een volgnummer (in
chronologische volgorde) plaatsen in het distributie-cahier, nadat het rapport over het huisbezoek is
opgemaakt door de sociaal werker.

Bevinding 9: Het besluit ter goedkeuring c.q. afkeuring van de aanvraag c.q. verlenging voor de FB
MMEB en de FB ZwHH wordt door het wijkhoofd genomen.

Bevinding 10: De administratieve medewerker boekt de goedgekeurde aanvraag c.q. verlenging in
het verzendcahier, dat wordt opgestuurd naar het DA voor accordering/fiattering.

Bevinding 11: De looptijd en categorie van de goedgekeurde aanvraag c.q. verlenging wordt door de
administratieve medewerker in het distributie-cahier bijgeschreven.

Bevinding 12: De beschikking wordt uitgeschreven en getekend door de aanvrager.

Bevinding 13: In het grootboek wordt een recapitulatie van de aanvraag ingeboekt. Deze registratie

geschiedt achteraf.
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Bevinding 14: De registratie in het grootboek voor FB ZwHH geschiedt met een rood schrijvende
pen.

Bevinding 15: Voor de indiening ten behoeve van FB ZwHH worden werklozen door het wijkkantoor
verwezen naar het Ministerie van Arbeid Technologische Ontwikkeling en Milieu voor een verklaring
als werkzoekende. Door het wijkkantoor is moeilijk te controleren of de aanvrager werkelijk werkloos
is, waarbij er wel extra wordt gekeken naar de huisbezoekrapportage, de verzekeringspas, en het

inkomen om dit vast te stellen.

3.2.2 Conclusie over het bestaan en naleving van beheersingsmaatregelen

De Rekenkamer concludeert dat de interne beheersingsmaatregelen wel bestaan, maar deels niet
worden nageleefd. Het risico is dat bij eventuele afwezigheid van sleutelfunctionarissen en bij het
ontbreken van een vervanger, het proces niet consistent kan worden nageleefd en daarmee is de

rechtmatigheid van de uitkering van de financiéle bijstand niet gegarandeerd.

3.3 Werking van de interne beheersingsmaatregelen

Wegens het ontbreken van adequate wet- en regelgeving, is de controle slechts uitgevoerd op basis
van de criteria die door het ministerie worden gehanteerd voor het in aanmerking doen komen voor
de FB ZwHH en de FB MMEB (zie bijlage 7). Volgens het schrijven, met als referentie nummer OD/
AMZ 504/22 gedateerd 26 april 2022, zijn voor het in aanmerking komen voor een FB ZwHH en een
FB MMEB, de volgende richtlijnen vastgelegd:

Financiéle Bijstand Mensen met een Beperking (FB MMEB)

Vereiste:
o Meerderjarige Surinamers vanaf 21 jaar en ouder mogen een FB MMEB aanvragen;
e Ingezetenen, ten minste 1 jaar in Suriname gewoond met een geldige permanente verblijfs-

vergunning.

Aanvrager:
e Alleenstaande persoon of gezinshoofd;

e Minderjarige ongehuwde moeders;
o Ambtenaren ten behoeve van een cliént (ambtshalve);
e Derden ten behoeve van een MMEB; geestelijke MMEB, handelingsonbekwame of een onder

curatele gestelde.

Vereiste Documentatie:

e Een CBB (gezins)uittreksel niet ouder dan 6 maanden of een permanent uittreksel;
o Kopie van het familieboekje;
o Twee (2) kopieén van het identiteitsbewijs (ID-kaart), rijpewijs of paspoort;

o Werkgeversverklaring of kopie loonstrook, indien werkzaam;
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¢ Bij permanente of zichtbare beperking (permanent arbeidsongeschikt); een eenmalige medische
verklaring van de specialist;

o Bij tijdelijke beperking (tijdelijk arbeidsongeschikt); een medische verklaring van de specialist;

¢ Attestatie de vita (bewijs van-in-leven-zijn);

o Geldige verblijffsvergunning voor vreemdelingen, een registratiekaart en eventuele werkvergun-
ning;

e Kopieén van de kwitanties van nutsbedrijven (EBS, SWM en TELESUR), kopie kwitantie
huishuur, kopie loonstrook concubinaat/partner en kopie ID-kaart concubinaat/partner.

Financiéle Bijstand Zwakke Huishoudens (FB ZwHH)

Vereiste:

e Meerderjarige Surinamers vanaf 21 jaar en ouder mogen een FB ZwHH aanvragen;
e Ingezetenen, tenminste 1 jaar in Suriname gewoond met een geldige permanente verblijfs-

vergunning.

Aanvrager:
e Alleenstaande persoon of gezinshoofd;

e Minderjarige ongehuwde moeders;

o Ambtenaren ten behoeve van een cliént (ambtshalve).

Vereiste Documentatie:

o Een CBB (gezins)uittreksel niet ouder dan 6 maanden of een permanente verblijfsvergunning;

¢ Kopie van het familieboekje;

o Twee (2) kopieén van het identiteitsbewijs/ID-kaart;

o Werkgeversverklaring of de laatste loonslip;

o Een bewijs van de Belastingdienst (belastingvastnummer);

e Een bewijs van registratie als werkzoekende bij het Ministerie van Arbeid Technologische
Ontwikkeling en Milieu (ATM);

e Een geldige verblijfsvergunning voor vreemdelingen, een registratiekaart en eventuele werk-
vergunning;

o Kopieén van de kwitanties van nutsbedrijven (EBS, SWM en TELESUR), kopie kwitantie huis-

huur, kopie loonstrook concubinaat/ partner en kopie ID-kaart concubinaat/ partner.

3.3.1 Bevindingen

Dossieronderzoek

Op basis van het bestand van het aantal burgers aan wie in het dienstjaar 2023 financiéle bijstand is
uitgekeerd, is er een selectie voor dossiercontrole gedaan. Het ontvangen bestand is geanalyseerd,
waarbij er drieénveertig (43) namen zijn geselecteerd voor detailcontrole.

Om de werking van de interne beheersingsmaatregelen te controleren, heeft de Rekenkamer de

dossiers van drieénveertig (43) burgers/ cliénten aan wie in dienstjaar 2023 een financiéle bijstand is
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uitgekeerd ten behoeve van mensen met een beperking (MMEB) en zwakke huishoudens (ZwHH),
onderzocht. De Rekenkamer heeft op zes (6) wijkkantoren dossiercontrole verricht.

Onderstaande tabel 2 geeft de samenstelling weer van de dossiercontrole per wijkkantoor.

Tabel 2: Samenstelling aantal geselecteerde dossiers naar wijkkantoor

istrict-Wijkkantoor| Paramaribo Wanica Para Totaal

Financiéle Bijstand Wijk 2 Wijk 1,29 &10 |  Wijk 1

Mensep met een 20 10 9 39
beperking

Zwakke Huishoudens 1 - - 1
Mensen met een

beperking + Zwakke - - 3 3
Huishoudens

Totaal 21 10 12 43

Bron: Rekenkamer van Suriname

De resultaten van de dossiercontrole op de wijkkantoren zijn in onderstaande tabelvorm per wijkkan-

toor weergegeven.
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Tabel 3: Resultaten dossiercontrole district Paramaribo - wijk 2

Verklaring
Geboorte .CBB Attest?tie de | Burgelijke ' - : > ID. Bedrag
NAAM datum ID EBS SWM Telesur | uittreksel vita staat School | Voogdij | Specialist | Categorie | Machtiging | Gemachtigde
SR 4-May-90 \ STRAXT A STRX Ny X STRX A7 v 0 NVT NVT v MMEB v v 1.750.00
ARy SOOuTT STRX\ATX SRTAZTXBV X STRXATX X 0 VT | T \ MMEB VT VT 1,750.00
BG | 27-Sep-02 | V | \ | \ X \ \ 0 | v ] mveB | V] \ | 1,750.00
BC | 22Nov08 | + | \ | \ X \ X 0 \ v [ nT [ mveB | V] \ | 1,750.00
BM | 24-Feb70 | V | \ | \ X \ X 0 NT | T | Y | MMEB | | \ | 1,750.00
BO | 228ep20 | V | \ | \ X \ X 0 NT | ot [ v | wveB | V] \ | 1,750.00
DX | 1-Oct03 | ¥ | \ | \ X \ X 0 \ v | Nt [ MmMeB | x| X | 1,750.00
ES 25-Feb-84 V J J L v 0 NVT NVT y MMEB NVT NVT 1,750.00
STRAAT Xpc STRAATY X | STRAATY ’
EA | 24Sep86 | V | \ | \ X \ \ 0 NT | T | v [ MmEB | wT | NvT [ 1,750.00
WM | 5-0ct-12  [NVT] X | X X X X 0 \ NT | O NT [ MvEB | Y] \ | 1,750.00
WL | 20ct-13 [ NvT] X | X X X X 0 \ NT | O NT | MMEB | N ] X | 1,750.00
Bron: Rekenkamer van Suriname
Legenda: X — niet aangetroffen \ - wel aangetroffen; NVT — Niet van Toepassing; O - Ongehuwd; G - Gehuwd

Vervolg Resultaten dossiercontrole district Paramaribo - wijk 2
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Verklaring

Geboorte .CBB Attest.atie de | Burgelijke " - : - ID. Bedrag
NAAM datum ID EBS SWM Telesur | uittreksel vita staat | School | Voogdij | Specialist | Categorie | Machtiging | Gemachtigde
% y \
SO | 3NoB8 | X |202: STRAATY | 2021: SRAATX| X [ ooy y 0 NVT | NVT y MMEB NVT VT 1,750.00
2024; STRAATYY | 2024: STRAAT X

BH | 19Feb-01 | | | ¢ y X T 0 y WT [ v | MMEB | NvT | NVT | 1,750.00
AB | 10Mar63 | V | ¢ y X R 0 y WT [ v | MMEB | Nt | NvT | 1,750.00
BC | 1306 | V| X X X R 0 WT | WwT | x| mMeB | wt | WT | 1,750.00
BK | 80ct11  [NVT] X X X x | X 0 | wr | x| mMeB | ] ] 1,750.00
BR | 7Novo3 | V| v | X v T 0 | WT | WwT [ zweH | Wt | NWT | 1,250.00
BS | 5Feb10 |NVT| X X y X | x 0 y WT [ x| MMEB | V] y | 1,750.00
EJ | 25Dec87 | ¥ | ¢ \/ X R 0 WT [ NT | v | MMEB | WT | NT | 175000
WR | 24-May66 | ¥ | v y X y | X 0 NVT | NVT [HUISARTS | MMEB | NvT | NT | 175000
SR | 3Marss | V| X X X X | X 0 WT | T | v [ mveB | wt | NT | 1,750.00

Legenda: X — niet aangetroffen; + - wel aangetroffen; NVT — Niet van Toepassing; O — Ongehuwd; G - Gehuwd
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Tabel 4: Resultaten dossiercontrole district Wanica, wijk 1,2,9 en 10

Verklaring
Voogdij
Geboorte Attestatie |Burgelijke Beschikk Machtiging ID Bedrag
NAAM| datum ID EBS SWM | Telesur | CBB uittreksel de vita staat School ing Specialist| Categorie | Monikarta | Gemachtigde
\ V V 1,750.00
AK | 18-Now65 | STRAATY X X STRAATX STRAATX G NVT NVT v MMEB NVT NVT
N N J 3 1,750.00
J | 22-0ct-76 | STRAATX |STRAATY X STRAATY | STRAATY 0 NVT NVT v MMEB NVT NVT
KR | 3-Sep-14 [NvT] X X X X v 0 \ Vo[ NvT MMEB v \ | 1,750.00
PA | 17-May-23 [NVT ) i X v ) 0 X NVT v MMEB v v 1,750.00
STRAAT X | STRAATY STRAATY '
WM | 5Jan91 | + v X X v v 0 NVT NVT |RGD-ARTS| MMEB NVT NVT 1,750.00
STRAAT XA STRAAT X e
KH | 8-Oct66 | V | v X X V v G NVT NT [ MMEB NVT NVT | 1,750.00
GP [ 12-Dec94 | V | v \ X v v G NVT NT [ MMEB NVT NVT | 1,750.00
JH | 27Now71 | V| X X X v v 0 NVT NT | MMEB NVT NVT | 1,750.00
ME 1-Jan-82 | X X X v v 0 NVT NVT X MMEB NVT NVT 1,750.00
BM | 28-Jul-87 | \ V X \ X 0 NVT NVT V MMEB NVT NVT 1,750.00

Legenda: X — niet aangetroffen; < - wel aangetroffen; NVT — Niet van Toepassing; O — Ongehuwd; G - Gehuwd
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Tabel 5: Resultaten dossiercontrole district Para wijk 1

Verklaring
Geboorte CBB Attestatie |Burgelijke Voogdij Machtiging ID Bedrag
NAAM datum ID |EBS |SWM [Telesur |uittreksel | de vita staat | School | Beschikking | Specialist | Categorie | Monikarta | Gemachtigde
KH 23-Jan-72 | ¥ | x | X X \ X 0 NVT NVT RGD-ARTS | MMEB NIVT NVT 1,750.00
KR | 4-May-16 [NvT] X [ x | X V v | o [ x | N1 ] v | MMEB | X - | 1,750.00
X MMEB 1,750.00
LS 21-Jan93 | X | X | X X \ T o) \ NVT ARTS AVHH NVT NVT 1.250.00
ML 6-Oct-13  [NVT[ X [ X X \ X 0 X \ NVT MMEB X X 1,750.00
X
MU 20-Mar-16 [NVT| X | X X V X o) X (HALFWEES) NVT MMEB X X 1,750.00
P | 23dun67 [ V[ V] x | X \ X | G [ NT | NT  [RGD-ARTS| MMEB [ MVT NVT | 15,000.00
KM__| - | -[-[ - [ - - S N - | - [ mvmEB | - - E
KD [ 23Jdu-96 | V] V[ x | x \ X | o [ v [ N1 | NT | MMEB [ NvT NVT | 1,750.00
KS [ 21Dec05 | v | X[ X | X \ X | o [ x | N1 | v | MMEB [  NvT NVT | 1,750.00
X X MMEB 2,500.00
KW 2-Apr-00 NN v X X T 0 NVT NVT T VAR NVT NVT 1.750.00
MC | 3May-18 [NvT] x | x | X \ X [ o [ NnT [ nNT ] X | MMEB | \ V | 1,750.00
LG 11-Aug98 | Vv | X X X \ NVT NVT NVT NVT ZWVHH NVT NVT 1,250.00
X 0 X MMEB 1,750.00
Bron: Rekenkamer van Suriname
Legenda: X — niet aangetroffen; - wel aangetroffen; NVT — Niet van Toepassing; O- Ongehuwd; G-Gehuwd
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Tijdens de dossiercontrole op de wijkkantoren van de districten Paramaribo, Wanica en Para is ook
gebleken dat er geen ordelijke archivering van dossiers plaatsvindt. Er is door het personeel aange-

geven dat het gebrek aan ruime opslagfaciliteiten op de wijkkantoren, hierbij een rol speelt.

P !

Paramaribo

Verder is gebleken dat niet van alle nutsbedrijven, de vereiste kwitanties worden overgelegd bij de
indiening van de aanvraag c.q. verlenging. Er zijn aanvragen aangetroffen, echter zonder een medi-
sche verklaring van de specialist, maar dat de aanvraag met een gezondheidsverklaring van de arts

is ingediend, en toch in behandeling is genomen.

Wijk 2 - District Paramaribo

De Rekenkamer heeft geconstateerd dat de beschikking Financiéle Bijstand niet in de dossiers wordt
opgelegd; dit wordt gedaan omdat deze beschikkingen elder nauwkeurig worden bewaard.

Verder zijn er uit de controle vier gevallen geconstateerd, waarbij er geen EBS- en SWM-kwitantie bij
de aanvraag c.q. verlenging is bijgevoegd. Ook wordt de kwitantie van het nutsbedrijf TELESUR niet
als vereiste document opgevraagd bij de indiening c.q. verlenging van een aanvraag.

De richtlijnen vermelden voor de beoordeling van de aanvraag voor FB MMEB en ZwHH, wel de

noodzakelijkheid van kopieén van kwitanties van bovengenoemde drie nutsbedrijven.

Verklaring SoZaVo:

e Van de vier cliénten die geen EBS-kwitanties in de dossiers hebben, zal dit alsnog opgevraagd
en eventueel bijgevoegd worden.

o Van de vier cliénten die geen SWM-kwitanties in de dossiers hebben, zijn twee van de belang-
hebbenden inwonend in Huize Campagne. De kwitanties zullen alsnog opgevraagd en bijge-
voegd worden in de dossiers.

Uit het onderzoek is gebleken dat in tien gevallen geen attestatie-de-vita bij de aanvraag voor FB
MMEB is ingediend.

Verklaring SoZaVo:

e Bij de aanvraag voor FB MMEB is er geen attestatie-de-vita vereist. Slecht bij de verlenging van
permanente beperkingsgevallen dient er een aftestatie-de-vita te worden overgelegd.
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e In één geval betreft het een weeskind, waarbij de voogd de aanvraag gedaan heeft.
In drie gevallen is er geconstateerd dat het woonadres vermeld op de ingediende documenten waar-

onder, attestatie-de-vita, SWM-Kwitantie en EBS-Kwitantie, niet overeenkomen met elkaar.

Verklaring SoZaVo:

e In twee gevallen zijn de cliénten niet aangesloten op het EBS-net, maar krijgen wel stroom van
de buren. Doordat zij de kosten delen met de buren, overleggen zij kwitanties van de buren.

e Bij het ander geval heeft desbetreffende cliént geen vaste woonplaats.

Verder is de medische verklaring van de specialist in desbetreffende dossiers wel aangetroffen bij de

aanvraag voor FB MMEB.

In één geval is gebleken dat bij de aanvraag ten behoeve van een weeskind, de beschikking van het

voogdij aanwezig is.
Verder is in twee gevallen de aanvraag voor FB MMEB gedaan, ten behoeve van twee minderjarige
bloedverwante kinderen, waarbij er is gebleken dat de machtiging daartoe maar in één dossier

aanwezig is.

Verklaring SoZaVo:

Beide gevallen hebben één gezamenlijke machtiging. In beide dossiers hoort er inderdaad een

machtiging te zijn, deze zal alsnog bijgevoegd worden in het ander dossier.

Wijk 1,2,9 en 10 District Wanica

po—

Bron: Wijk 1 en 2 District Wanica/Rekenkamer

Er is geconstateerd dat de beschikking voor financiéle bijstand wel in het dossier wordt opgelegd voor

de volledigheid van het dossier.
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Verder is er uit de controle geconstateerd dat er in drie gevallen geen EBS-kwitantie, in zes gevallen
geen SWM-kwitantie en in vijf gevallen geen TELESUR-kwitantie bij de aanvraag c.q. verlenging is
bijgevoegd.

Verklaring SoZaVo:

e Van de drie cliénten die geen EBS-kwitanties in de dossiers hebben, beschikt één cliént wel over
elektriciteit, die ze verkrijgt vanuit een ander woonhuis. De resterende twee kwitanties worden
alsnog opgevraagd en bijgevoegd in de dossiers.

e Van de zes cliénten die geen SWM-kwitanties in de dossiers hebben, is één cliént niet
aangesloten op het SMW-net, en maakt gebruik van put- en regenwater. Bij twee cliénten gaat
het om verlenging van de uitkering MMEB, waarbij er voor de verlening van personen met een
permanente beperking, alleen een attestatie-de-vita vereist is. Bij de resterende drie cliénten
worden de kwitanties alsnog opgevraagd en bijgevoegd in de dossiers.

o Van de viff cliénten die geen TELESUR-kwitantie in de dossiers hebben, wordt dit alsnog opge-

vraagd en bijgevoegd in de dossiers.

Uit het onderzoek is gebleken dat in één geval geen attestatie-de-vita bij de aanvraag voor FB MMEB

is ingediend.

Verklaring SoZaVo:

Bij de aanvraag voor FB MMEB is er geen attestatie-de-vita vereist, slechts bij de verlenging van

permanente beperkingsgevallen, dient er een attestatie-de-vita aanwezig te zijn.
Verder is in twee gevallen gebleken dat er geen medische verklaring van de specialist is bijgevoegd
bij de aanvraag. In het eerste geval is geconstateerd dat er geen medische verklaring van de

specialist wordt bijgevoegd, maar wel een gezondheidsverklaring van de RGD-arts.

Verklaring SoZaVo:

Desbetreffende client is een client met een beperking. De vereiste is een specialistische verklaring en
geen verklaring van de arts. Het DA-hoofd is erop gewezen dat voor eventuele verlenging hiervan

een specialistische verklaring nog ingediend moet worden.

In het tweede geval is er geconstateerd dat er geen medische verklaring van de specialist is

bijgevoegd.

Verklaring SoZaVo:

In dit geval gaat de aanvraag om een verlenging, waardoor er slechts een attestatie-de-vita wordt
ingediend voor de verlenging. Bij de eerste aanvraag van een persoon met een permanente of
zichtbare beperking is er wel een medische verklaring van de specialist vereist, bij de verlenging is

slechts een attestatie-de-vita vereist.
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Wijk 1 District Para

Bron: Wijk 1 District Para/Rekenkamer

Er is geconstateerd dat de beschikking voor financiéle bijstand voor de volledigheid wel in het dossier
wordt opgelegd. Verder is er uit de dossiercontrole geconstateerd dat er in drie gevallen geen EBS-
kwitantie, in elf gevallen geen SWM-kwitantie en in zeven gevallen geen TELESUR-kwitantie bij de

aanvraag c.qg. verlenging is bijgevoegd.

Verklaring SoZaVo:

Van de drie cliénten die zonder EBS, elf cliénten zonder SWM en zeven cliénten zonder TELESUR-

kwitanties in de dossiers, worden die alsnog opgevraagd en bijgevoegd in de dossiers.

Verder is in zes gevallen gebleken dat er geen medische verklaring van de specialist is bijgevoegd bij
de aanvraag. In twee van deze zes gevallen is geconstateerd dat er geen medische verklaring van de
specialist is bijgevoegd, maar wel een gezondheidsverklaring van de RGD-arts. Bij de overige vier

gevallen is er geen medische verklaring aangetroffen.

Verklaring SoZaVo bij (2 gevallen) gezondheidsverklaring RGD:

De vereiste is een verklaring van een specialist en geen verklaring van de arts. Het DA-hoofd is erop
gewezen dat voor eventuele verlenging van de FB een specialistische verklaring ingediend moet

worden.

Verklaring SoZaVo bij de 4 gevallen zonder medische verklaring:

Deze dossiers zijn onvolledig, aangezien er te allen tijide een medische verklaring hoort te zijn in

dossiers van personen die in aanmerking komen voor een FB MMEB.
Verder is in twee gevallen de aanvraag gedaan, voor FB MMEB, ten behoeve van twee halfwees
minderjarige bloedverwante kinderen. Er is gebleken dat in één geval geen beschikking over het

voogdijschap, noch de machtiging van de aanvrager is aangetroffen in het dossier.
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In het tweede geval is er geconstateerd dat in het dossier de beschikking over de voogdijschap is
aangetroffen, maar niet van de machtiging van de aanvrager. In beide gevallen zijn de dossiers
voorzien van een overlijdensakte, maar niet van de documentatie van het CBB (attestatie-de-vita van

de halfwezen, die ook minderjarig zijn).

Verklaring SoZaVo:

“De dossiers zijn niet volledig. Het DA-hoofd is erop gewezen om deze dossiers alsnog volledig te

maken door de ontbrekende documenten op te vragen en aan te vullen in beide dossiers.”

In één geval is het dossier niet voorzien van de nodige documentatie over het controle dienstjaar
2023.

Verklaring SoZaVo:

“Het dossier is verlegd, mede vanwege het feit dat er geen goede opslagfaciliteiten zijn bij de wijk-

kantoren”.

In twee gevallen is er geconstateerd dat de uitgekeerde bedragen niet overeenstemmen met het
vastgestelde bedrag voor de FB MMEB en FB ZwHH. In het eerste geval is een bedrag van

SRD 3.000,- uitgekeerd ten behoeve van mensen met een beperking (FB MMEB).

Verder is er ten tweede een bedrag van SRD 4.250,- uitgekeerd ten behoeve van zwakke huis-
houdens (FB ZwHH).

Verklaring SoZaVo:

e Het bedrag ad SRD 3.000,- betreft de samenstelling van de twee voorzieningen FB MMEB en
FB ZwHH, te weten: SRD 1.750,- en SRD 1.250,-.

e Het bedrag ad SRD 4.250,- is de samenstelling van de twee voorzieningen FB MMEB en FB
ZwHH, te weten: SRD 2.500,- en SRD 1.750,-.

3.3.2 Conclusies over de werking van de beheersingsmaatregelen
Op basis van de dossiercontrole op de wijkkantoren in de districten Paramaribo, Wanica en Para,
trekt de Rekenkamer de volgende conclusies.
e De archivering c.q. berging van de dossiers, van de cliénten/burgers die financiéle bijstand
ontvangen, geschiedt op de verschillende wijkkantoren;
o Er is geen sprake van zowel digitale registratie als digitale archivering van documenten op de
wijkkantoren;
o De dossiers van de cliénten/burgers die financiéle bijstand ontvangen, worden niet gecontroleerd
op volledigheid;
e Er wordt niet conform de richtlijnen c.q. instructies (schrijven OD/AMZ 504/22 gedateerd 26 april
2022) gewerkt inzake de vereiste documenten die ingediend en bijgevoegd dienen te worden in

de dossiers voor wat betreft de aanvraag c.q. verlenging;
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Voor de nauwkeurigheid wordt de beschikking voor Financiéle Bijstand niet in de dossiers
opgelegd, maar elders opgeslagen;

De woonadressen op ingediende documenten komen vaak niet overeen met elkaar;

De processen zijn schriftelijk vastgelegd, middels een handboek van het Ministerie van Sociale
Zaken en Volkshuisvesting voor FB MMEB en FB ZwHH,;

De archivering c.q. berging van de dossiers van FB MMEB en FB ZwHH, geschiedt niet op een

nauwkeurige wijze, vanwege het gebrek aan opslagfaciliteiten op de wijkkantoren.
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4 CONCLUSIE

De Rekenkamer heeft onderzoek verricht naar de rechtmatigheid van de uitkering van financiéle
bijstand door het Ministerie van SoZaVo verstrekt aan zwakke huishoudens en aan mensen met een

beperking, in het dienstjaar 2023, waarbij de processen van aanvraag tot uitkering zijn beoordeeld.

Uit de bevindingen van de gecontroleerde processen van drieénveertig geselecteerde dossiers, is
gebleken dat deze dossiers niet de juiste documenten bevatten en ook onvolledig zijn. Wegens het
ontbreken van wet- en regelgeving heeft de toetsing op rechtmatigheid niet conform wet- en
regelgeving kunnen plaatsvinden. Hierdoor is dus juist sprake van een onwettige grondslag bij de

uitkering van de financiéle bijstand aan burgers.

De Rekenkamer heeft ondanks het ontberen van een wettige grondslag voor de uitkering van finan-
ciéle bijstand toch besloten om op basis van de gehanteerde richtlijnen vanuit het Ministerie van
Sociale Zaken en Volkshuisvesting te toetsen. Hierdoor heeft zij de conclusie kunnen trekken over de
in 2023 uitgekeerde financiéle bijstand aan mensen met een beperking (FB MMEB) alsmede aan
zwakke huishoudens (FB ZwHH).

Eindoordeel
De Rekenkamer is tot het eindoordeel gekomen dat de uitkering van financiéle bijstand aan mensen

met een beperking en aan zwakke huishoudens in het dienstjaar 2023 onrechtmatig is geschied.

Motivering van dit oordeel:

Er is geen wetgeving die een wettelijke grondslag biedt bij de uitkering van financiéle bijstand. Tevens
vertoont de beheersing van de interne maatregelen op de gehanteerde richtlijnen voor financiéle
bijstand aan mensen met een beperking en zwakke huishoudens ernstige tekortkomingen, te weten:

- Handhaving van de vastgestelde richtlijnen geschiedt vaak bij willekeur;

- Nieuwe aanvragen en/of verlengingen worden niet strikt volgens de vastgestelde richtlijnen in
behandeling genomen;

- Het aannemen van aanvragen, waarbij in de documenten verschillende woonadressen vermeld
staan, verhoogt het risico dat er onterecht meerdere personen per huishouden in aanmerking
komen voor een financiéle bijstand ten behoeve van zwakke huishoudens, het zogeheten Moni
Karta;

- Het niet indienen van de attestatie-de-vita bij verlenging van FB voor MMEB, vergroot het risico
dat een gemachtigde persoon uitkeringen ontvangt ten behoeve van een burger, waarvan er geen
bewijs is dat deze burger nog in leven is;

- Aanvragen om FB voor MMEB met een verklaring van de arts in plaats van de vereiste medische

verklaring van de specialist dat betrokkene tijdelijk of permanent invalide is, worden dikwijls
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geaccepteerd. Dit is in strijd met de vastgestelde richtlijnen voor sociale bijstand door het

Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting.
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5

AANBEVELINGEN

Op grond van de bevindingen en conclusies uit het onderzoek, beveelt de Rekenkamer het Ministerie

van Sociale Zaken en Volkshuisvesting (SoZaVo) het volgende aan:

Met alle voortvarendheid dient er een wettige grondslag (basis) van de financiéle bijstand
uitgekeerd aan burgers opgemaakt en vastgesteld te worden; indien mogelijk zelfs met een
terugwerkend karakter.

De uitkering van financiéle bijstand aan mensen met een beperking en zwakke huishoudens kan
bijvoorbeeld, per Staatsbesluit c.q. resolutie worden vastgelegd.

Het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting zal haar afdeling Interne Controle effectie-
ver moeten inzetten, voor het verrichten van frequente controlewerkzaamheden op de wijkkanto-
ren, zodat aanvragen c.q. verlengingen voor financiéle bijstand, ook strikt volgens de vastge-
stelde richtlijnen worden afgehandeld.

Er zal een gangbare criteria vastgesteld moeten worden voor het beoordelen van ingediende
documenten waarop verschillende woonadressen vermeld staan.

Bij nieuwe aanvragen voor FB MMEB, dient verplicht te worden dat de aanvrager de attestatie-
de-vita moet indienen om in aanmerking te willen komen voor een financiéle bijstand, zodat
risico’s, zoals, goedkeuring van een uitkering geven t.b.v. een overledene, kan worden voor-
komen.

Het district afdelingshoofd zal ongeacht de noodzaak van de cliént, samen met het overige perso-
neel de richtlijnen strikt moeten naleven inzake de vereiste medische verklaring van de specialist
voor het in aanmerking komen van een FB MMEB.

Tenslotte beveelt de Rekenkamer de departementsleiding van SoZaVo aan, om naast het wette-
lijk vastleggen van de uitkering van financiéle bijstand, om ook de IC-afdeling te belasten met het
regelmatig beoordelen van het bestaan en de werking van de rechtmatigheid, efficiéntie en

effectiviteit vanaf de aanvraag tot aan de toewijzing van sociale bijstand.
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6 REACTIE MINISTERIE VAN SOCIALE ZAKEN EN VOLKS-
HUISVESTING

De Rekenkamer heeft op haar schrijven met als kenmerk SV/1111/va no. 0196.25, de dato 29
september 2025, geen reactie ontvangen van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting

(SoZaVo) op het conceptrapport inzake de rechtmatigheid van de uitkering van financiéle bijstand.

Hierdoor is het niet duidelijk of ontbrekende wetgeving, die de Rekenkamer heeft aanbevolen, omdat

deze zeer noodzakelijk is gebleken, binnen afzienbare tijd zal worden vastgesteld door de overheid.
Uiteraard spreekt de Rekenkamer de hoop uit dat “geen reactie” als een indictie kan zijn dat het

ministerie akkoord gaat met de inhoud van dit rapport, en naast wetgeving, ook de geconstateerde

tekortkomingen, spoedig zal aanpakken.
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7 NAWOORD REKENKAMER

De Rekenkamer heeft haar onderzoek uitgevoerd naar de rechtmatigheid van de in 2023 uitgekeerde
FB aan ZwHH en FB aan MMEB door het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting
(SoZaVo) en heeft daarbij het volgende vastgesteld, namelijk: de uitkering van FB aan ZwHH en aan
MMEB niet middels wet- en regelgeving is vastgelegd, maar dat de sociale uitkeringen nog steeds op
basis van oude missiven geschiedt. Verder is ook geconstateerd dat de voorgeschreven instructies,
die moeten worden gehanteerd bij FB voor ZwHH en FB voor MMEB, niet geheel in acht worden

genomen.

Ingevolge artikel 35 lid 3 van de Wet Rekenkamer Suriname 2019 (S.B. 2019 no. 102) dient de
minister erop toe te zien dat aan de bevindingen en aanbevelingen, die zijn opgenomen in het rapport

van de Rekenkamer, uitgevoerd moeten worden.

Derhalve, spreekt de Rekenkamer spreekt de hoop uit dat het Ministerie van Sociale Zaken en
Volkshuisvesting, de conclusies en aanbevelingen in dit Rapport van Bevindingen constructief zal

meenemen ter verbetering van haar sociaal beleid.
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Bijlage 1: Onderzoeksmethodiek

Om bewijsmateriaal te verzamelen heeft de Rekenkamer gebruik gemaakt van de volgende

methoden:

1. Documentenanalyse

Hierbij zijn de volgende documenten gebruikt:

Het Organogram van het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting;

Overzichten van cliénten/burgers die in 2023 financiéle bijstand voor MMEB en ZwHH
hebben gekregen;

Dossiers van geselecteerde cliénten/burgers die in 2023 financiéle bijstand voor MMEB en
ZwHH hebben gekregen;

De goedgekeurde begroting dienstjaar 2023 (S.B. 2023 no. 46) van het Ministerie van Sociale
Zaken en Volkshuisvesting;

Schrijven (referentie no. OD/AMZ 504/22 gedateerd 26/04/2022) van het Ministerie van
Sociale Zaken en Volkshuisvesting, betreffende de Richtliinen Financiéle Bijstand MMEB en

Zwakke Huishoudens.

2. The Walk-Through-Test

De toetsing van het proces in de praktijk. Onderstaande tabel geeft gedetailleerd het resultaat van

de Walk-Through-Test weer:

Op de handkaart van de cliént staat vermeld de datum voor aanmelding;

De administratie doet controle op de volledigheid van de ingediende documenten;

De sociaal werker is belast met de gedeeltelijke registratie in het distributiecahier en de
opmaak van het huisbezoekrapport;

De administratie schrijft het volgnummer bij in het distributiecahier;

Het wijkhoofd neemt het besluit (goedkeuring/afkeuring);

De administratie registreert in het verzendcahier;

De DA geetft fiat;

De administratie doet de resterende registratie in het distributiecahier en de recapitulatie in

het grootboek.



Tabel 1

Categorie | Aanmeld Dirstributie cahier Verzend cahier Dirstributie
N cahier
A | MMEB/ Datum Rapport Volg Paraaf Besluit Inboeking DA Grootboek Volledigheid | Beschikking
A | ZwHH huisbezoek # Wijkhoofd fiat
m Sociaal | Dienst
Werker | hoofd
X | MMEB 7/05/2023
v J v v v v J J
9/05/'23 13/05/'23 | 13/05/'23 | 13/05/'23
v v v v v
X | ZwHH 4/04/2023 , v , , , Datum V v
14/04/°23 18/04/°23 17/04/23 | 18/04/°23 Besluit:16/04/23

Bron: Rekenkamer van Suriname




Bijlage 2: Interviews

Interviews die bij de volgende afdelingen hebben plaatsgevonden:

Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting
Nr. Naam van de Wijkkantoren:
1. Paramaribo - wijk 2
2. Wanica - wijk 1
Para - wijk 1

Bron: Rekenkamer van Suriname

Lijst van geinterviewden

Meeting Functionaris

Hoofd ICT
Pre-audit Onderdirecteur AMZ
Wijkhoofd wijk 1 Paramaribo

Hoofd ICT
Onderdirecteur AMZ
Administratie BBZ
Administratie BBZ

Kennismaking

Dossiercontrole - Paramaribo Hoofd DA Paramaribo 1

Beleidsmedewerker
Additioneel Secr. Medewerker
Onderdirecteur AMZ

DA-hoofd Wanica 1
DA-hoofd wanica 1 wijk 2

Dossiercontrole - Wanica

Dossiercontrole — Para AMZ Para/1 wijkhoofd

OD Financién
Kennismaking MinFin
Cluster Coordinator Thesauri Inspectie

Walkthrough — Test Adj. Wijkhoofd

Exit - meeting Hoofd ICT

Bron: Rekenkamer van Suriname




Bijlage 3: Dossiercontrole

Er is een steekproef getrokken uit het ontvangen bestand van de cliénten die in het dienstjaar 2023
financiéle bijstand hebben ontvangen. De selectie omvat 43 cliénten, waarvan:
39 MMEB, 1 ZwHH en 3 samenstelling van MMEB met ZwHH

Onderstaande tabel geeft de geselecteerde burgers (steekproef) weer.

Tabel 1. Object Financiéle Bijstand

Categorie Aantal
Mensen met een beperking 39
Zwakke huishoudens 1
Samenstelling MMEB & ZwHH 3
Totaal 43

Bron: Rekenkamer van Suriname



Bijlage 4: Procesbeschrijving Financiéle Bijstand Mensen met een Beperking

(MMEB)
Nieuwe aanvraag
~ | Activiteit Actor CTFRol | Toelichting ]

Een clignt meldt zich op een sociaal U

wijkkantoor en krijgt een werker

intakegesprek met een sociaal

werker )

Gegevens van de cliént worden | Sociaal R Gegevens xoals ID

geregistreerd op het 515 werker kaart/nummer, NAW gegevens,

farmulier gezinssituatie en woonsituatie
worden opgenomen en
genoteerd. Tevens worden
gegevens t.a.v. vaste |asten
genoteerd. Bewijsstukken zijn
SWH, EBS notas, Telesur notas,
kwitantie huwrbetaling, CBE
uittreksel en ID kaart.
De aanvraag wordt voorzien van
gen dossiernummer en
geregistreerd in het intake
cahier.

Overhandigen handkaart Saciaal u Ma afloop van het intake gesprek

medewerker wordt een handkaart uitgereikt

aan de clidnt.

Uitvoering huisbezoek Sociaal C Ter controle van de informatie

werkar zoals opgenomen op het SIS
formulier, wordt een huishezoek
uitgevoerd door de sociaal
| werker,
Rapportage huishezoek en Sociaal R De informatie voartvloeiend uit
advies werker het huisbezoek wordt

gerapporteerd [persenalia,
opleiding, arbeid = Sociaal
Financieal Rappart = SFR - dat
ingaat op de leef/woonsituatie),
relatie, gezondheid, prive-
situatie, eigen observatie,
inkoman, medische

verklaring, samenvatting).

Bron: Handboek Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting



Beoordeling aanvraag

Hoofd
wijkkantoor

Naar aanleiding van de
informatie in het SIS formulier
en het huisbezoek, wordt de
aanvraag beoordeeld door het
hoofd. Er zijn 2 situaties
mogelijk:

1) Permanente beperking
{toekenning voor 1 jaar)

2) Tijdelijke beperking
(toekenning voor 3 of 6
maanden)

Informeren voor de cliént

Sociaal
medewerker

De cliént wordt gebeld om over
de uitslag af te stemmen.

Uitschrijven beschikking

Hoofd
wijkkantoor

De beschikking, met een
geldigheidsduur van 1 jaar,
wordt uitgeschreven,

De beschikking wordt in 4-voud
uitgeschreven, 1 kopie is voor
AMZ, 2 voor AUSV en 1 kopie
voor de administratie van het
wijkkantoor,

Registratie in grootboek

Sociaal
medewerker

De uitslag van de aanvraag
wordt geregistreerd in het cahier
‘grootboek’ waarin alle
beschikkingen worden
geregistreerd,

10

Informeren AUSY

Sociaal
medewerker

AUSV (afdeling betaaldienst)
wordt geinformeerd over het
resultaat middels een afschrift
van de beschikking plus een
kopie van de ID + CBB uittreksel.
Dit gebeurt via 1 tussenstation;
wijkkantoor informeert
districtsafdeling, districtsafdeling
informeert AUSV en stuurt ook
een recapitulatiestaat naar AMZ
(hierop staan alle aanvragen van

de betreffende periode),

Bron: Handboek Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting




Bijlage 5: Procesbeschrijving Verlenging Financiéle Bijstand Mensen met een

Beperking (MMEB)
Verlenging ,
| Activiteit Actor CTF Rol | Toelichting

Een cliént meldt zich op een Sociaal U De handkaart dient te worden

wijkkantoor voor verlengingen | werker meegenomen en overlegd,

krijgt een gesprek met een Doorgaans betreft het hier

sociaal werker mensen met een permanente
beperking die komen

) verlengen.

Het dossier van de cliént wordt | Sociaal R

gelicht. B werker )

Het dossier wordt aangevuld met | Sociaal R Doorgaans betreft het hier

de resultaten van het werker mensen met een permanente

verlengingsgesprek. beperking en zijn er geen
aanvullende documenten
nodig. -

Beoordeling aanvraag Hoofd B Naaraan!e-id-i-r'!g' van de

wijkkantoor informatie in het SIS formulier

geactualiseerd met het verslag
van het verlengingsgesprek,
wordt de aanvraag beoordeeld
door het hoofd. Er zijn 2
situaties mogelijk: 1)
Permanente beperking 2)
Tijdelijke beperking.

Uitschrijven beschikking Hoofd B De beschikking, met een

wijkkantoor geldigheidsduur van maximaal 1

jaar, wordt uitgeschreven (zie
noot 1 onderaan). Tevens
wordt een handkaart gemaakt
voor de cliént,

Bron: Handboek Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting




Registratie in grootboek Sociaal R De uitslag van de aanvraag
medewerker wordt geregistreerd in het
cahier ‘grootboek’ waarin alle
beschikkingen worden
geregistreerd.

Overhandigen handkaart Sociaal U De client wordt opgeroepen en
' medewerker de beschikking plus een
handkaart wordt uitgereikt aan
de cliént.

Informeren ALSY Sociaal U AUSV (afdeling betaaldienst)
medewerker wordt geinformeerd over het
resultaat middels een afschrift
van de beschikking plus een
kopie van de ID + CBB
uittreksel.

Bron: Handboek Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting



Bijlage 6: Procesbeschrijving Financiéle Bijstand Zwakke Huishoudens

(ZwHH)
| Nieuwe aanvraag . __ ]
i Activiteit | Actor CTF Rol | Toelichting

1 Een cliént meldt zich opeen | Sociaal U
wijkkantoor en krijgt een werker
intakegesprek met een sociaal
werker
2 Gegevens van de clignt Sociaal R Gegevens roals 1D kaart/nummer,
worden geregistreerd op het | werker MAW gegevens, gerinssituatie en
515 farmulier woonsituatie worden opgenomen en
genateerd, Tevens worden gegevens
t.a.v. vaste lasten genoteerd.
Bewijsstukken zijn SWM, EBS notas,
Telesur notas, kwitantie
' huurbetaling, CBB uittreksel en D
kaart.
| e EEH'I.I'FE-EE Wﬂrl;ll‘ 'l,l‘vD'DFIiE'I'I van eean
dossiernummer en geregistreerd in
[ et intake cahier.
3 Overhandigen handkaart Sociaal u De handkaart wordt uitgereikt aan
- medewerker de clignt.
4 Vitvoering huisbezoek Sociaal C Ter controle van de informatie zoals
Werker opgenomen op het 515 farmulier,
wordt een huisbezoek uitgevoerd
B door de sociaal werker.
5 Rapportage huisbezoek Sociaal R De infarmatie voortvloeiend uit het
werker huisbezoek wordt gerapporteerd
(personalia, opleiding, arbeid,
leeffwoonsituatie), relatie,
gezondheid, prive-situatie, eigen
observatie, inkomen, samenvatting).
I Beoordeling aanvraag Hoofd B Maar aanleiding van de informatie in
wijkkantaor het 515 formulier en het huishezoek,
wordt de aanvraag becordeeld door
het hoofd. Er zijn 2 situaties
B | mogelijk: 1) Toekenning 2} Afwijzing
7 Uitschrijven beschikking Hoofd B De beschikking, met een
- wijkkantoor geldigheidsduur is altijd 12
maanden, wordt uitgeschreven,

Bron: Handboek Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting

Tevens wordt een handkaart

mnrran bl wwmar sla sllAEE




=y

Registratie in groothoek

Socaal | R De vitslag van de aanvraag wordt
medewerker geregistreerd in het cahier
‘proothoek’ waarin all

beschikkingen worden geregstreerd.

| Informeren AUSV

Sociaal | U AUSV (betaaldienst) wordt
medewerker gelnformegrd over het resultaat
middels een afschrift van de
beschikking plus een kopia van de D
+ CBB vittreksel.

Bron: Handboek Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting



Bijlage 7: Richtlijnen Financiéle Bijstand MMEB en Zwakke Huishoudens

L R S R R e e - 23

”

Bron: Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting




Bron: Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting
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Bijlage 8: Missiven inzake uitkering Financiéle Bijstand

Missive no. 117/RvS/23 gedateerd 13 juli 2023
“ - minister v t
I ofale Zoovo v g
zl'k.‘;l‘-ur"_:‘.; At

[

DE REGERING VAN SURINAME

MISSIVE

Parampfibo, 13 fuii 2023

1) Aan:

f - d¢ Minister van Sociale
Zaken ey Volkshuisvesting

deel ik u tnede dar de Repering in hasr vergadering van woensdag [2 juli
nar aunleiding van uw voorstel §.Z. oo, 348Gebeim, gedatzerd 03 juli 20023,
ghed zekeurd:

Hal te rekenen van 1 juli 2023: :
1. de Algemene Uudedaggvoorziening {AOV) wordt verhoogd van SR
| 1250,- naar SRD™1 750, .
b, deo Algemene Kiud&'f.bjjslag (AKBY Wordt verhoogd van SR 125, per
kind naar SRD 200.- periinid:
. de Financigle Rijstand voor mensen mct een beperking wordt verhoogd
van SR 1750,- naar SRD 2300,-;
de Financigle Bijstand voor zwakke huishouden worct verhoozd van
| SRD 1250, naar SRT 1750,-.
idat voor personen met sen haperking die de leeftiid van 60 faar hebben
ereikt en AOV genieten, hun Financidle Bijstand voor mensen met een |
beperking pecontinterd blijfi.
dat personen die de leefiiid van 68 jaar hebhen bereikt e ADY genjeten, o £
fjook Financitle Rijstand veor mensen met een heperkirg entof owakke
huishoudern kunnan AATVEAEE],
dat personen met een permanente bepetking, ongeacht het inkomen van het
gezin in asnmerking komen voor Financisle Biistand voor mensan met een
{beperking,

Dyc President vun de ubliek Sgriname, ,Q,

| De Vice-President van de Republiek Surindfhe
| Oz overige Minisiers

| De Directeur van het X abinet van de President
Fedls Bl s el

1L

Bron: Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting
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o= VAN Lt L C e e mmme = WET meneemaf SRS IS W o

No. 288 j'mm-{ . . Poenparia, f mn 1998

Hiarbij desl il [J mede dat de Rasd van Mimsters, 53y asnleiding van Uw voersel dd

29 april 1998 No. 326/Gehem, m zijn vergadering van wosnsdag ¢ mei 1998 heeft goodgabaurd de
dm it ke T heat ey van de Financisls Biimand (F B.) ton brhostve van perscHian et s
handicay: woott harzian s alsvolet vastpesteld;

e, Fiuishetacems met ven inkomen van maximeai 5. 14,000, — (Heo duizend galkden) por
nwaand, komen in sanmerking voor vem sancuilends fnanciele bijstondsniticaring vam
32 20,000, foerimtiy doizend grlden) tan behosve vap alke menderjarige paowio: met %20
handicap beharends 1ot dut sagin, benevenss zan Financiale Bijstandsuitkering, wasroot Tut
everinee] m axmerking koot

h.

Wi, Altien parsonen met een handicap mar=s 21 = 90 jizr komen m aammerking voor sen
Francicls Bijstandsaitkering van 5¢ M Dl — (emikig dozrond poiden) par mmand,

Ds norm vuigens waike indere ivichouding mat ae, inleomen van minder dan S£. 10,000~ (i
duizend gulden) per maand, in sanmerling han ko en voor dz masndalijkse Financiele
Bijsandemtharing, blift pehamdhosf]

Tevens iz besioten dat de ingangedatum ve de' sz a @ b geoemde bedragen van §€ 20.000,~
{tevintig dunziend gulden), alsmeds hetfde) artiial(er | b d8 begroting voor et denctisar 1986 ten
laste wasrv=n deze i zl{znllen) worden pabradht, in-overieg tuesen de Minister yan
Sociile Faken en Vollsiuisvesting en de Minister van Financign znllen worden vastgestsld.
T3e Vice Progident
mdiﬂmﬂiﬂkm

x — pa——

i i __;__,__,__-:-_‘_,_ﬂ—-—
o ™77 D, PSR Raibasiicishrm

5 = e Il mier van Fitemeien
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Missive no. 58/RvM gedateerd 18 februari 1999

RAAD
YAN E |
MINISTERS | Do

[ [e]

L Hierbij dee’ ik U mede dat de Ra
-\‘L 2 fabruani 1969 Mo, 052/Gehalim

@2yl FM A2 “"ICF ""'I\'L-éle

5B /R

= A

heef goedgekeurd dat te kekeneh van 01 |
P |

1.

-t

! | L,
asn de A.0.V,-gerecht
de Alggmene Oudbdat
gulden) per maand, ‘ee
(tenduizend gulden) ppr maand

de hoogle der uitkerin
alleenstaands

il =Rl Y

R
de hoogte van de Afgemrllﬂ'ls L(
SI. 300,- - (dria honderd aiilds
kinderen per gezinseanheid: |
de subsj
. Sf. B0,
SF.180.-- {een honderd en [a

: in Zijn ver

"

8

BF. 270 - {twes honderd en zeve
= varpleging per verbliffdag pe

-EIN T

1

ad van Minisiers, naar zanleiding van Uw voorslel dd.
adering van woen sdag 17 februar 1999 'Tﬁ i
uar 1598 _ e

I
1 ] . !
gden, die geen enkel ander in}(:!ll'rﬂn hebben dan slechis ' !
svoorziening-uitkering van Sf. 15.000 - (vijftisn duizend Pl
n toelage za' worden toegekend van SF. 10.000,— ' :

huishoudan van Zi_—ol';-.rasmr-ln !
huishouden van efn volwassens e een king 5f. 4.500,— I
huishowden van & _oikvassensn en g2 kind Sl 7.500,-- Fig & 3
Iru:rrsnn-uden wvapmn 2 #n!&assenen en 2 kindaran B 9000 — :
firishouden grotergan vier persorean BF 10,500 -

2 X |

de subsidlevenening aan Hindeﬂehul;en,

vastgesield op Sr, T2~

[!-mean?eventlig guiden) per verblijfdag per kindfpupil.

Paramaribo ¥ fabryari 1959

I
Az de hﬂ:ni51e~r vEN Socisle Zaken i I

en Vq_:-I'I:Thuiwest[ng T
i ST

I ‘ i
s} '-.ra;ﬁw de Flnancicle Bijstand alsvolgl wordt sangesast: | b

51 2000 - i 4
SI8.000 - Y

inﬂerﬁijslag (AK.B.) wardt :vasl!ges.l'.ard op '
n) per kind per maand, tof sen MIEXITILIT van vier
b

d'everlening aan Bajiurdem&huimn alsvoigt wordl vastgesteld:
inegenlig gulden) YOO NUFsvesting :
ciig guiden) voor fuiswesting en verzorging:
ntig pulden) voor huisvesting verzofginrg
r heswnner; |

tternaten en Weeshulzen wordl

R .:

Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting



ligs. Ma. o6 iPag e

\ioorls heett de Raad goedgeke.d dav i

a

oo - a0 Minisiar wan Finscsden

o ADITGN WOor G toaw2ing van Finangielt Eijstanesuitkeringen on oC .
verstohiing von Geneeshkundiue Hul-kaanen alzvoigl waldan: aangyepas

- Lav. de Finarclale Sistand kemen il aaiunerking pefEone ditr @21
mmandaljks inkormen budban vap O - a0, - per rr:las,r'ld_. onger
CvETBOEng Wan oo LR i_uil.il_'ulgwi-.s.inulnlzg - : =

baw. o vesatrekking van Geneoskundiga Halpk: a::;en ke i

aenoneeking: » )

. DErLGne:, fornen hebzea van 3 - 20000 -~ pai 11330
Zat, 9 e et ' o

2 TEMAITE s mazo=s van 20500 - 30400 pe
Hai=-aa .

Loaw ogiesLng D FEWTTTED

c@ HEgnpen van On- e hiiwermogener, vl gebi ik WaInE” b f2l-
streled g van Geneeskuidige Fulpkaarien WOTHEN veranga T30 T e NElw
bagrip. met nama "Minima Huisheudens' 1 encorstiieicer, nasr calagene

Aaon B
y—-'—'_'\.

de eizan oidrage san hat Ministerie van Seclale Zaken &0 volkshiisvesting vaaf
Administratiekosten b de 1sw]zing van GanessiLncige Hulshaanian en hiat
werder gebruik hisrvan bE Apciishen an Ziekenhulen glewaly L wearte
vastgasield: '
- Bidrege wdmiidtiret chostonrpor Highe sui e T hEET
Cipvermogend: SF1,000,— {ean cuizend guldern)
Wilvermogend: Sf 2.000 — (wee duizen gquideny

Sigen bijdrage koslon voor, maedicijnen (-27 receRl)
Tinvermagend: SEHG - (zen henderd en wijftiey giadan)
Minve megem:SF 200~ (drie hondard guildery

tuar]

[
alagia

- a0t cozend bwen noruend guizden}.

e De Yice Fresident "a
W[ dﬁueaublieh SLrindme,

—
i _:7"::.:'_'_':7-1:'-:—_ e
._,_,_.--'-...—c:-"‘ —_'_‘__—_'_:3.-.!&% a !'_.p,_-ri__‘,'___

— AP

e e PSR RAGHAKISL

-ge Yecrdiler van oz Rekenkamar van Suinzeme

Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting



Rekenkamer van Suriname
: Waterkant 28
: 475585

: rekenkamer@rekenkamer.gov.sr
: www.rekenkamer.sr

sm-H>»





